Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami
v CSS Slniecko za rok 2021

Zariadenie zostavilo dva druhy dotaznikov na zistenie spokojnosti s poskytovanymi
socialnymi sluzbami. Prvy typ dotaznika bol uréeny pre pribuznych a opatrovnikov, druhy typ
bol uréeny pre obyvatelov zariadenia. V anonymnych dotaznikoch mali mozZnost’ vsetci
respondenti ohodnotit’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb v CSS Slniecko Oscadnica.

A) Hodnotenie spokojnosti rodinného prislusnika, opatrovnika alebo blizkej
osoby prijimatel’a socidlnej sluzby

V zaujme zistovania spokojnosti s poskytovanymi socidlnymi sluzbami bolo zaslanych
21 dotaznikov spokojnosti rodinnym prislusnikom, opatrovnikom alebo blizkym osobam
prijimatela socialnej sluzby. Do hodnotenia spokojnosti sa zapojilo 13 pribuznych —
opatrovnikov. Percentudlna navratnost’ dotaznika spokojnosti s poskytovanymi socidlnymi
sluzbami je 62 %.

1. Otéazka: Ste spokojni s poskytovanou starostlivost’ou v nasom zariadeni?
Vsetci respondenti sa vyjadrili kladne.

Spokojnost’ s poskytovanou starostlivost’ou

Hano Hnie

2. Otazka: Ste spokojni s pristupom a komunikaciou zo strany personalu?
Vsetci respondenti sa vyjadrili kladne.

Spokojnost’ s pristupom a komunikaciou zo strany
personalu

H 3no Mnie




3. Otazka: Vychadza Vam personal v tstrety?
VSetci respondenti sa vyjadrili kladne.

Spokojnost’ s ustretovost’ou personalu

Hano Hnie

4. Otazka: Ste spokojny s pestrost'ou podavanej stravy v zariadeni?
Z opytanych respondentov vyjadrili 11-ti spokojnost advaja sa nevyjadrili
a uviedli, Ze sa nevedia adekvatne vyjadrit’ a nepoznaju jedalny listok.

Spokojnost’ s pestrost’ou podavanej stravy

Hano Mnie nevyjadrili sa

5. Otazka: Ste spokojny s ponukou zaujmovych ¢innosti a vol’no¢asovych aktivit?
Spokojnost’ vyjadrilo 10 respondentov a dvaja sa K tejto otazke nevyjadrili.

Spokojnost’ s ponukou zaujmovych ¢innosti a
vol’nocasovych aktivit

Hdino Mnie M nevyjadrilisa




6. Otazka: Co povaZujete za ddleZité pre pocit spokojnosti a pohody Vv zariadeni?
Respondenti mali v otazke ¢. 6 uviest’ Co povazuju za dolezité pre navodenie pocitu
spokojnosti a pohody v zariadeni. V tomto smere sa 5 respondentov nevyjadrilo,
jedna uviedla, ze je spokojna a ostatni ohl'adom tejto oblasti napisali:

- individudlny a osobitny pristup,

- dostatok pohybu na ¢erstvom vzduchu, ¢asté prechadzky,
- Gsmev na tvari,

- psychicka a fyzicka pohoda klienta,

- kamaratstvo s klientmi a kolektivom,

- aby bol klient Cisty, najedeny a zdravy.

7. Otazka: Mate pri navSteve pribuzného dostatok sukromia?
Vsetci respondenti sa zhodne vyjadrili, Ze maji pri navsteve pribuzného
zabezpecené sukromie.

Zabezpecenie dostatku sikromia pri navsteve
pribuzného

H3no Mnie

8. Uved’te, prosim, pripomienky a navrhy na skvalitnenie poskytovanych sluzieb
V naSom zariadeni.
Z 13-tich respondentov sa 10 nevyjadrilo, dvaja respondenti uviedli, Ze by nic¢
nemenili a su s poskytovanim sluzieb spokojni. Jedna opytana napisala, ze by bolo
dobré (s prihliadnutim na protiepidemiologické opatrenia) zamerat’ sa na kreativnu
¢innost’, divadielko a masaze, teda ¢innosti, ktoré by navodili rozptylenie a zabavu
Klientov.



B) Hodnotenie spokojnosti prijimatela socialnej sluzby

V zariadeni bolo odovzdanych 12 dotaznikov spokojnosti prijimatel'om socialnej sluzby

(d’alej iba PSS), ktori st schopni sa vzhl'adom na svoj zdravotny stav a mentalne schopnosti
vyjadrit’ k danej problematike. Dotaznik pozostava z 13-tich otazok zameranych na oblast’:

vystupovania zamestnancov voci PSS,

byvania,

stravovania (kvalita, pestrost’, ovplyviiovanie vyberu),

starostlivosti 0 zdravotny stav PSS,

obsluznych ¢innosti — pranie bielizne, upratovanie, udrzbarske prace a opravy,
starostlivosti 0 zabezpecenie hygienickych potrieb,

moznosti kontaktovania sa s rodinou, blizkymi,

napliiania nabozenskych a duchovnych potrieb,

pristupu K informaciam o Zivote mimo zariadenia,

vol'nocasovych aktivit — kultiirne podujatia, vylety, spolo¢enské posedenia,
moznosti vyjadrenia sa k otazkam Zivota v zariadeni prostrednictvom Vyboru
obyvatel'ov.

Z dorucenych dotaznikov bolo zistené, ze okrem jednej PSS boli vSetci opytani

respondenti spokojni s uvedenymi oblast’ami zivota v zariadeni. Jedna PSS sa vyjadrila, Ze by

chcela byvat’ na inom oddeleni, kde si nasla kamaratku. Tato poziadavka bude prejednavana
na zasadnuti Vyboru obyvatel'ov, kde sa budu zistovat’ moznosti realizacie prelozenia PSS na
ziadan¢ oddelenie.



