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CENTRIUM SOCIALNYCH SLUZER SlNIEO(O
Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami
v CSS Slniecko za rok 2023

A) Hodnotenie spokojnosti rodinného prislu$nika, opatrovnika alebo blizkej
osoby prijimatel’a socialnej sluzby

V zaujme zist'ovania spokojnosti S poskytovanymi socidlnymi sluzbami bolo zaslanych,
resp. dorucenych 24 dotaznikov spokojnosti rodinnym prislusnikom, opatrovnikom alebo
blizkym osobam prijimatel'a socidlnej sluzby. Do hodnotenia spokojnosti sa zapojilo 12
pribuznych — opatrovnikov. Percentudlna navratnost’ dotaznika spokojnosti s poskytovanymi
socidlnymi sluzbami je 50 %.

1. Otazka: Ste spokojni s poskytovanou starostlivost'ou v naSom zariadeni?

2. Otazka: Ste spokojni s pristupom a komunikaciou zo strany personalu?

3. Otéazka: Vychadza Vam personal v ustrety?

7. Otazka: Mate pri navSteve pribuzného dostatok sukromia?
Ku vSetkym horeuvedenym otdzkam sa respondenti vyjadrili kladne, neuviedli Ziadne podnety
a pripomienky.

4. Otéazka: Ste spokojny s pestrost’ou podavanej stravy v zariadeni?

5. Otazka: Ste spokojny s ponukou zaujmovych ¢innosti a vol’'noc¢asovych aktivit?
Kotazke ¢. 4 ac¢. 5 vyjadrilo 11 respondentov spokojnost’ a U jedného klienta sa opytani
vyjadrili, Ze ich diet'a vzhl'adom na jeho zdravotny stav ma enteralnu stravu a nie je schopné
navstevovat’ zaujmoveé a vol'noCasové aktivity.

6. Otazka: Co povaZujete za ddleZité pre pocit spokojnosti a pohody v zariadeni?

K tejto otazke sa nevyjadrilo 5 respondentov a ostatnych 7 respondentov uviedlo nasledovné
odpovede:

- kvalitna starostlivost’,

- mily a ustretovy personal,

- prechadzky,

- kvalitna strava,

- dostatok spanku,

- pekné vyplnenie vol'ného Casu,

- stabilita personalu,

- vytvaranie vztahu dovery, aby sa klient citil ako doma

Odpoved:
V zariadeni pracuje v sucasnosti dostato¢ny pocet stabilnych zamestnancov, ktori zabezpecuju

kvalitnii komplexnu starostlivost’ o klientov.



8. Otazka: Pripomienky anavrhy na skvalitnenie poskytovanych sluZieb
V zariadeni.

K pripomienkam anavrhom na skvalitnenie poskytovanych sluzieb sa nevyjadrilo 6
respondentov, v ostatnych dotaznikoch sme zaregistrovali nasledujuce vyjadrenia:

- vicsia a dlhsia fyzioterapia (1x),

- vyjadrenie spokojnosti, len viac pobytu na ¢erstvom vzduchu (1x),

- vyjadrenie spokojnosti so sluzbami (2Xx),

- nemaju ziadne pripomienky (2Xx).

Odpoved:

Fyzioterapia je pre klientov zabezpecovana zdarma ako nadStandardnd sluzba v rdmci
rehabilitacie klientov. V zariadeni st v sucasnosti zamestnané dve pracovnicky na vykonavanie
fyzioterapie, z ktorych jedna zastupuje pracovni¢ku na dlhodobej PN. V pripade zaujmu
0 dlhSiu fyzioterapiu by si musel zaujemca zabezpecit' a zaplatit' svojho fyzioterapeuta.
Zariadenie Vv tomto smere, po dohode so zaujemcom o fyzioterapiu, moéze zdarma poskytnut’
svoje priestory.

Areal zariadenia poskytuje dostatoCny priestor, v ktorom je pravidelnymi prechadzkami
realizovany pobyt klientov na Cerstvom vzduchu.

B) Hodnotenie spokojnosti prijimatela socialnej sluzby

V zariadeni bolo odovzdanych 14 dotaznikov spokojnosti prijimatel'om socialnej sluzby
(d’alej iba PSS), ktori st schopni sa vzhl'adom na svoj zdravotny stav a mentalne schopnosti
vyjadrit’ k danej problematike. Dotaznik pozostdva z 13-tich otdzok zameranych na oblast’
vystupovania zamestnancov vo¢i PSS, na uroveni byvania, stravovania, starostlivosti
0 zdravotny stav PSS, na obsluzné ¢innosti (pranie bielizne, upratovanie, udrzbarske prace
aopravy), na zabezpeCovanie hygienickych, nabozenskych a duchovnych potrieb, na
moznosti kontaktovania sa s rodinou, blizkymi, na spristupnenie informdcii 0 Zivote mimo
zariadenia, na realizaciu vol'noCasovych aktivit a na moznost’ vyjadrovat’ sa k otazkam zivota
Vv zariadeni prostrednictvom Vyboru obyvatelov.

Z dorucenych dotaznikov bolo zistené, ze PSS mali vyhrady v oblasti:

e byvania — jeden PSS uviedol, Ze je v no¢nych hodinach chladno
Odpoved
Podla informacii z oddelenia bol problém chladnejSej teploty pocas noci rieSeny
poskytnutim deky klientovi. V pripade, Ze by sa tato situacia opakovala, je potrebné tato
skutoénost’ nahlasit’ veducej EPU, ktora vykona potrebné opatrenia. Naslednev tejto
suvislosti doslo k prekontrolovaniu zaznamov o0 tepelnej pohode na oddeleni.
Z evidencie zistovania tepelnej pohody na oddeleni, kde sa PSS nachadza, nebola
zaznamenand ziadna odchylka od teplotnej normy za cely rok 2023.

e stravovania — 5 PSS sa vyjadrilo, Ze im niektoré jedla nechutia, ale neuviedli, o ktoré
jedla sa jedna
Odpoved
Nakol’ko sa z uvedenych odpovedi nedalo zistit, ktoré jedla PSS nechutia, nebolo mozné
ani vykonat’ v tomto zmysle napravu.



